Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 2021

1. Bevezetés
1.1 Udvézéljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa sorén benniinket tisztel meg bizalmaval!

A motorplexibolt.hu honlapon folytatott tevékenység: Motorkerékpar alkatrészek, felszerelések, sportszerek értékesitése,
forgalmazasa.

1.2 Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altalénos
SzerzOdési Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyet ért,
és kotelezG érvénylinek tekinti magara nézve.

1.3 Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a Motorplexibolt weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevG (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz szilkséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tdjékoztatdsok
nydjtjdk. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomésul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4 Az arak forintban értenddk, nem tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Kisad6zéként AFA tartalom nélkiili szamla keriil kidllitasra, emiatt
szamla kidllitdsa is csakis maganszemélyek részére lehetséges. Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

1. A Szolgaltaté adatai
Cégiink neve: Hegedis Zsolt e.v.
Cégiink székhelye: 4034 Debrecen Uj u. 32.
Levelezési cimiink: 4034 Debrecen Uj u. 32.
Adoészam: 69113978-1-29

Bank: OTP
Bankszamla szamunk: 11738008-21464623
A telefonszamunk: +36302522900

Elektronikus Elérhet6ség: motorplexibolt@gmail.com
Nyilvantartasi szamunk: 52718911
A véllalkozast Nyilvantartasba vette a Debrecenii 6nkormanyzat részérél, Dr Szekeres Antal jegyz0..

Adatok bévebben az informacié menipontban talalhatdk..
1. Altalanos feltételek.

3.1 Fogalmak:

Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsil

Honlap: https://motorplexibolt.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkéznek mindstil
Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovd adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszk6éz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést koté személy

3.2 Regisztracio: A vasarlas, valamint a Szolgaltatasok igénybevételnek egyik lehet6sége a regisztracio. A Felhasznalé lehet, minden
korlatlanul cselekviképes, természetes és jogi személy, aki vagy amely szabalyosan regisztral, illetéleg a megrendelés elétt elfogadja
a motorplexibolt.hu internetes oldalra vonatkozé, mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz3dési Feltételeit. A mindenkor hatalyos ASZF
elfogadasat jelenti a regisztralds, illetve a regisztralas utan végzett barmely cselekmény, amely a motorplexibolt.hu oldalon valé
részvételt jelenti. A mindenkor hatdlyos ASZF elfogadasat jelenti az is, amennyiben a Felhasznald regisztralas nélkiil, a megfeleld
adatok megadéséval arut rendel meg, a megrendelés elStt elfogadja az ASZFet. (rdutalé magatartds) Regisztrélni, a regisztracio
adatok esetén visszautasitja azt. A motorplexibolt.hu oldalon valds kereskedelmi tgyletek folynak, igy a tagsag feltétele minden
kotelez6 rovat valdsaghti kitoltése. Az adatok arra szolgalnak, hogy létrej6tt vasarlas esetén, a Felhasznaldé azonosithat6 legyen a
masik fél szamara.

A regisztracié végrehajtédsanak részletes leirdsa: A regisztraciét motorplexibolt.hu oldal bal fels6 oldaldn taldlhaté bejelentkezés
doboz kozépso részén taldlhatd Regisztracio feliraton kattintva kezdheti meg. A *-gal jelolt mezék kitoltése kotelez6. A szolgdltatasok
teljesitése a Szolgaltatd kdzremlikodésével torténik. A regisztracié lezarasat kdvetéen a megadott e-mail cimre kild a rendszer egy
visszaigazolast.

3.3 E-mail cim: Az e-mail cimét a Felhasznalé adhatja meg, mely a sajat e-mail cime kell, hogy legyen. Az e-mail cim nem lehet
ismert marka vagy kereskedelemben hasznalatos univerzalis gy(jt6fogalom, csak abban az esetben, ha a Felhasznald jogosult azt


https://motorplexibolt.hu/

hasznalni. Az e-mail nem lehet sérté6 vagy tragar szb. A motorplexibolt.hu Uzemeltetdje fenntartja maganak a jogot, hogy a
regisztraciok ellendrzése soran a fentieknek nem megfeleld e-mail cimmel |étrejott regisztraciokat térolje és err6l a Felhasznaldt
értesitse.

3.4 Garancia: A honlapunkon (j termékek keriilnek feltiintetésre. Uj termék esetén a garancia a PTK és kapcsolddd jogszabalyok
szerint érvényes.

3.5 A Szolgaltatas igénybevételére, vasarlasra, a Felhasznald kizardlag akkor jogosult, illetve felhasznaldi fidkot akkor hozhat létre,
ha:

- természetes személy elmult 18 éves és cselekvéképessége nem korlatozott;

- jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdalkod6 szervezet nevében jar el és Felhaszndld szavatolja, hogy jogosult az adott
szervezet képviseletére.

- A természetes és jogi személyek sajat neviikben, valds adatok, illetve elérhetéségek megadasaval adhatnak le megrendelést, vagy
regisztrélhatnak. Az Uzemeltetd fenntartja magdnak a jogot, hogy amennyiben egy Felhasznalé valdtlan adatokkal vagy tébb
alkalommal regisztral, az adott Felhasznald Szolgaltatédshoz torténd hozzaférését korlatozza.

1. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenill, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni, kozésségi oldalakon megosztani, tilos! Ez kiilondsen érvényes a termékképekre.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén a motorplexibolt.hu lizemeltetéjét kotbér illeti
meg. A kotbér Gsszege képenként brutté 50.000 Ft, illetve szavanként brutté 10.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudatédban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanusitast
alkalmaz, melynek Gsszegét szintén a jogsérts felhasznaléra haritja.

1. A honlapon torténd vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata
Honlapon torténdé vasarlas fizetési kotelezettséggel jar!

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhazban kaphaté Osszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kulon-kulon szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. Az Ujdonsagok menipontban taldlhaték a honlap kinalatdban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor elérve az oldal aljat az automatikusan a kovetkez6 oldalra lapoz... A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tadjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszd vagy cikkszam alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a
kategoridkhoz hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkdli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlds esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztrélnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a
Felhasznald felelGs. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomdasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznald a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.
1. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 10.00-16.00 érdig. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon
kival is van lehet6éség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt koveté munkanapon kertil
feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a raktaron Iévé termékek
esetében 1 - 3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktéaron, Ugy a beszerzési helyétdl fiiggéen akar 3-4 hét.



Céglnk nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

1. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja
A megrendelt termék fizetésének mddja

e Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk MPL (Magyar Posta)futdrszolgalat szallitja ki az On altal megadott cimre,
ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni.
e Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.

A fizetenddé végOsszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyzékonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli
reklamaciét nem all méddunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa

o MPL hazhoz szallitas dija: 2500 Ft.
® MPL csomagpont, MPL csoamgautomata: 2000 Ft.

1. Szallitasi hataridé

Raktaron 1évd termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 1 - 3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron akar 3-4 hét

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége alol, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A megrendelés automatikus visszaigazoldasa nem mindsul eladdi elfogadasak. A megrendelés elfogadasahoz a viszaigazolast kovetd
konkrét eladdi elfogadds (megerssités) sziikséges amellyel a szerzédés létrejon.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szO6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd. Az elektronikus szerz6désben, illetve a megkotés és a késGbbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapi AAM(kisad6zd |évén 0%-os afatartalom nélklli)szamlat készit. Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilonalld
szamlat szeretne kérni, akkor kérjuk azt is jelezze nekilnk.

5.6. Fizetés
5.6.1. Utanvét

Ha a Felhasznalé a fizetési mddoknal megadott Utanvétes szallitast veszi igénybe, hozzajarul a szamla kibocsajtads soran
meghatarozott eltolt fizetési hatarid6héz. Amennyiben ezt a fizetési mddot valasztja a Felhasznald a kiszallitdé cég munkatarsanak
koteles kifizetni a termék(kek) vételarat illetve a szallitasi koltséggel egybevont Utanvételi 6sszeget.

5.7. Atvételi lehetbséges, Szallitas

Azon atvételi lehetGségek, szallitdsi mddok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa.
5.7.1. MPL Posta csomag

A szallitasi mod részletes leirdsa:

A Magyar Posta Zrt. internetes elérhetGsége: https://posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal

Kiszallitds munkanapokon hétf6tdl-péntekig, 08:00-17:00 o6ra kozott,

(megadhatja-e a munkahelyének cimét is, ha hétkéznap nem tartdzkodik a regisztracié sordn megadott cimen.)

A csomag aktualis helyzetérél, a Magyar Posta Zrt. értesitd e-mailt kiilld a megrendel6 részére.

LehetGség van-e arra, hogy a Felhasznalé a Magyar Posta Zrt.-vel felvegye a kapcsolatot Tel: +36 1 767 8282 szamon.

A termék atvételekor a Felhasznalé koételes megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a Postai dolgozotdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék atvételével illetve az
kovetéen a Felhaszndld kizarodlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzd személy tavozasa utdn a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Széllitasi hataridé 1-5 munkanap

A Szolgaltato - eltér6 megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésGbb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a poéthataridén belll nem teljesit, a Fogyasztoé jogosult a szerzédéstdl eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Stb...



5.8 Csomag atvételének elutasitasa.

Sajnos kénytelenek voltunk az utobbi idészak negativ tapasztalatai miatt az altalanos szerzddési feltételek k6zé felvenni ezt a pontot.

Minden alkalommal, amikor csomagot kuldink, inditunk, a felhasznalot értesitjuk e-mailben a kiszallitasrdl, (statuszértesito:
kiszallitas alatt) ebbdl tudhatja, hogy maximum 2-3 munkanapon belilil megkapja a csomagot. Amennyiben masnap, ill. azt kéveto
nap, nem talalkozik a kiszallitdval és értesitét sem kap t6luk, akkor kérjuk értesitsen benntinket e-mailben. Amennyiben mi elkildtik
a felhasznalé altal megrendelt csomagot, és azt On 10 munkanapon beliil nem veszi at, vagy az atvételt elutasitja, a csomagot
automatikusan visszakiildi a szallité cég a cimiinkre. At nem vett csomag esetén a teljesiilt szallitdsi szolgéltatasok dijat a
megrendeldre terheljiik, ezt els6 alkalommal e-mailben illetve elérhetetlenség esetén irdsos formaban levélben, jelezziik a
megrendelé felé. Ez a Posta esetében mivel itt a visszaszallitast is fizetni kell, 2800Ft. Ezt a megrendeld, felhasznald, a
bankszamlankra torténé atutalassal a levél elklildésétol szamitott 14 napon bellil koteles teljesiteni. Ha a felhasznaldé a teljesiilt
szallitdsi szolgaltatasok dijat a hatarid6ig nem rendezi akkor a levél elklldésétdl szamitott 16 napon automatikusan elektronikus
fizetési meghagyassal éliink, és ennek a minimum koltségét ami 8000ft is kdvetelni fogjuk. Aruhdzunk fenntartja a jogot, hogy a
csomag Ujrakildését kizardlag a megrendelés értékének és a szallitasi dijnak az elére atutaldsat kdvetéen kezdeményezziik. Illetve
amennyiben egy cimrdl egy alkalommal is visszakapjuk a csomagot a tovabbiakban erre a névre, cimre, e-mail cimre, vagy megadott
telefonszamra, a tovabbiakban nem kiildiink Gjra utanvételes csomagot.

1. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6é foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozétdl eltéré harmadik személy, a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a
szerz6déstol, visszaklildheti a megrendelt terméket.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
vagy elektronikus Gton kiildétt levél /E-mail/ (tjén) a jelen ASZF 2. pontjdban feltintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. (Konkrétan: E-mail a motorplexibolt@gmail.com-ra) A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténo visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakUlildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Amennyiben a fogyasztonak mindsilé Felhasznald elall a vasarlasi szerz6déstol, a Felhasznald viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket, azonban az eredeti kiszallitds koltsége jovairasra keril a
Felhasznalo részére.

Felhasznal6 az elallassal érintett terméket utanvétellel nem kiildheti vissza a Szolgaltaté részére, utanvételes atvételt a
Szolgaltaté nem teljesit.

A Felhasznaldt ezen fellil egyéb koltség nem terheli, azonban a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 esetleges karok
megtéritését az Szolgaltatd érvényesitheti azzal, hogy a Felhasznaloé kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikédésének megallapitésahoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kdvetkezett be. A visszatéritést mindaddig visszatarthatja a Szolgaltatd, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakilldte: a kettd kodzil a korabbi idGpontot kell figyelembe venni. Felhasznald koteles
Szolgaltaté szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszaktiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. Szolgaltato
az Felhasznald altal kifizetett Gsszeget a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, legkésébb az eldllast kovetd 14
munka napon belil hidnytalanul visszautalja az Felhasznald részére.

6.2. A Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
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el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.
Romlandé vagy minéségét révid ideig megorzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot sirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatadrnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kévetden elvesziti elallasi jogat.

Nyilatkozat-minta elallasi jog érvényesitéshez:

Cimzett: Hegedis Zsolt e.v.

Cim:4034 Debrecen Uj u. 32.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelés szama:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az aladbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutaldssal fizesslik vissza):

A fogyasztd(k) aldirdsa: .......coceviviiiiiniiniennns (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

1. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari
Torvénykonyvroél sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzdédés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndlé - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag teriletén kotott fogyasztéi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhaszndld az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
frasban E-mail vagy levél formaban. Ill. telefonon.
Név: Hegedls Zsolt e.v
Levelezési cim: 4034 Debrecen Uj u. 32.
Telefonszam: +36302522900
E-mail cim: motorplexibolt@gmail.com
1. Jogérvényesitési lehetéségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
Szolgaltatd és Felhaszndld vitds Ugyeiket békés (ton probaljak rendezni. A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd
tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
Név: HegedUls Zsolt e.v
Levelezési cim: 4034 Debrecen Uj u. 32.
Telefonszam: +36302522900
E-mail cim: motorplexibolt@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatéd a panaszrdl
jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig megdlriz , a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt.

A Szolgaltatd koteles a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (vevbszolgalati helyiségben) szébeli panasz esetén helyben a
Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles
eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 15 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Szolgaltaté és Felhaszndld vitds ligyeiket békés uton probéljdk rendezni. Amennyiben a Szolgdltatd és a Felhaszndld kozott
esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal:

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46 Postacim: Tel.: 06-
52/533-924, e-mail: fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu Mivel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag 2016. december 31.
napjaval jogutddlassal megsziinik, igy a mddosulast 2017.01.01. napjan a szerz6dési feltételeink kdzé felvettik.

Az NFH altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, iletve a masodfoku ligyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz kerllnek a stratégiai feladatok, illetve a térca felligyeli a magyarorszagi
Eurdpai Fogyasztoi Kézpontot.

Ezzel egyidejlileg 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatkor, igy tehat a vasarldink 2017. januar 1-tél
panaszaikkal els6sorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt taldlhatnak:

http://jarasinfo.gov.hu/.

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése:
Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megko6tésével
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és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd eljarast kezdeményezhet a
lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mik6dé békéltetd testiletnél.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozads kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztdt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elntkéhez kell irdasban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerlt sor,

g) a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalméara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Hajdu Bihar Megyei Békéltetd Testlilet:
http://hbmbekeltetes.hu/

4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Tel: 52/500-710
e-mail : bekelteto@hbkik.hu
e ligyfélszolgalat: Kedd, Szerda, Cslt6rtok: 9:00-12:00 és 13:00-15:00
8.3. Birosagi eljaras kezdeményezése.
Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kévetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi IIL. térvény rendelkezései szerint.
A fogyasztovédelmi koézigazgatasi hatdsagi (gyekben els6é fokon megyei illetékességgel a févarosi és megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet

megalapozza a fogyasztd lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem
barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthatd.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alébbi informacidkat kell feltiintetni:
e az eljard birdsagot;
- a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
?- a birésdg dontésére irdnyulé hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

8.4.0nline vitarendezési platform

1. februar 16. napja éta a webshopoknak igy nekink is, tajékoztatnunk kell a fogyasztokat az online vitarendezési platform
|étezésérdl, valamint arrél a lehetéségrél, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhato a vitdik rendezéséhez. Emellett az
online vitarendezési platformra mutatd elektronikus linket kell megjelenitenitiik honlapjukon. Ezt az informaciét fel kell tlntetni
adott esetben az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés altalanos feltételei kozott is. A platform ittelérhetd, vagy a
féoladlon a fejlécen elhelyezett Online vitarendezési platform gombra kattintva kézvetlenil. Az online vitarendezési platform egy
interaktiv weboldal, amely egyetlen belépési ponton keresztiil megkdzelitheté azon fogyasztok és kereskeddk szamara, akik
online lgyletekkel kapcsolatos vitaikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform altalanos
tajékoztatast nyujt a fogyasztdk és kereskeddk kozott online adasvételi és szolgaltatdsi szerz6dések kapcsan felmerdlt jogvitak
birdsagi eljardson kivlli rendezésérdl. Lehetévé teszi a kereskeddk és fogyasztok szamara, hogy panaszaikat az Unid
intézményeinek hivatalos nyelvein rendelkezésre allé elektronikus (rlapon nyujtsak be, csatolva a kapcsolddé dokumentumokat.
A platformnak a panaszokat az adott vitdban hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forumhoz kell tovabbitania (Online
adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Gsszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodd békéltetd testilet illetékes).

A Vltarendeze5| pIatform honlapJanak hasznalatarol b&vebb informacid itt talalhato

1. FelelGsség

9.1 Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznalé elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sorédn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval Gsszefliggé barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizérélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.
9.2 Amennyiben a Felhasznalé a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

1. Egyéb
10.1. ASZF, 4rak médositasa
A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.
10.2. Technikai korlatok
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A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

10.3. Alkalmazott felhasznalt jogszabalyok
A SzerzOdésre kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;

3. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

itt elérhetd:http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Ezeken kivil a tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilonésen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl

1. Cookie
11.1. Cookie

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazdé kis fajlt - kildink a
latogatd szamitdgépére, amely(ek) révén annak bongészbje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhasznaldsuk a Google Adwords rendszerén keresztil térténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatésa esetén kuldjik
el a latogatd szamitdgépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas
informaciét nem. Az igy elkild6tt cookie-k felhasznalasa a koévetkez6: A kilsé szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-k
segitségével taroljak, ha a felhasznald kordbban mar latogatast tett a hirdeté6 webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg
a felhasznaldnak kiilsé szolgaltatok - kozottliik a Google - partnereinek internetes webhelyein. A felhasznaldk a Google hirdetések
kikapcsolasara szolgalo oldalon tilthatjdk le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti a felhasznaldok szamara, hogy a Network Network
Advertising Initiative leiratkozasi oldalan a kiils6 szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.) Alkalmazott cookie-k:

e Analitika, kévetés cookie

e Webhelyen keresztlli kovetés
e Bejelentkezési, felhasznald azonositd session cookie

11.2. Cookie letiltasa

A legtobb bongészdé mentsoraban talalhatd ,Segitség” funkcid tajékoztatast nyujt arra vonatkozodan, hogy a béngészében e hogyan
lehet letiltani a cookie-kat,

e hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy
e hogyan adjon utasitast béngész6jének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.
12.Adatvédelmi szabalyzat elérhet&sége
12.1. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kévetkezd cimen érhetd el:
https://motorplexibolt.hu/shop_help.php
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje:2021.01.25.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
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Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
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Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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